Termos e Condicoes Gerais - Hiove

Estes Termos e Condic¢des (doravante denominados "Acordo”) regulamentam a relacdo juridica entre
GallTek Global LLC, empresa registrada em Sao Vicente e Granadinas, com endereco registrado em Suite

204, Griffith Corporate Centre, Beachmont, Kingstown, Sao Vicente e Granadinas, email de contato:

support@galltekglobal.com, operando sob a marca comercial "Hiove" e/ou suas entidades afiliadas e/ou
relacionadas (doravante denominada "Empresa" ou "Hiove"), e o usuario (pessoa fisica ou juridica)

(doravante denominado "Cliente") de hiove.com (doravante denominado "Website").

1. O Cliente confirma que leu, compreendeu e aceita todas as informagdes, condi¢bes e termos
estabelecidos no Website, que estdo disponiveis para revisao e podem ser examinados pelo publico,

e que incluem informagdes legais importantes.

2. Ao aceitar este Acordo, o Cliente concorda e aceita irrevogavelmente os termos e condi¢des contidos
neste Acordo, seus anexos e/ou apéndices, bem como outras documentacdes/informacdes
publicadas no Website, incluindo, sem limitagéo, a Politica de Privacidade, Politica de Pagamento,
Politica de Saque, Cédigo de Conduta, Politica de Execucao de Ordens e Politica Anti-Lavagem de
Dinheiro. O Cliente aceita este Acordo ao registrar uma Conta no Website e depositar fundos. Ao
aceitar o Acordo, e sujeito a aprovagao final da Empresa, o Cliente entra em um acordo legal e
vinculativo com a Empresa.

3. Os termos deste Acordo serao considerados aceitos incondicionalmente pelo Cliente mediante o
recebimento pela Empresa de um pagamento antecipado feito pelo Cliente. Assim que a Empresa
receber o pagamento antecipado do Cliente, toda operacao feita pelo Cliente na Plataforma de

Negociagdo estara sujeita aos termos deste Acordo e outras documentacdes/informacdes no
Website.

4. O Cliente reconhece que cada e qualquer operagao, atividade, transagao, ordem e/ou comunicacao
realizada por ele na Plataforma de Negociagao, incluindo, sem limitacao, através da Conta e do
Website, sera regida por e/ou deve ser executada de acordo com os termos e condigdes deste

Acordo e outras documentac¢des/informacdes no Website.

5. Ao aceitar este Acordo atual, o Cliente confirma que é capaz de receber informacgdes, incluindo
alteragdes ao presente Acordo, seja por email ou através do Website. O Cliente reconhece que para
todos os assuntos relacionados a opera¢oes de negociacao, gerenciamento de conta,
depositos, saques e questoes técnicas na plataforma Hiove, o canal principal de comunicacao é
através do sistema de tickets de suporte interno disponivel dentro da conta de negociacao do
Cliente. O email de contato da GallTek Global LLC (support@galltekglobal.com) é reservado

para questdes corporativas, legais e de conformidade.

Termos Definidos

1. Conta - significa uma conta personalizada Unica registrada em nome do Cliente e que contém todas

as transacOes/operagdes do Cliente na Plataforma de Negociacdo (conforme definido abaixo) da
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Empresa. Cada Cliente esta estritamente limitado a UMA conta apenas.

. Ask - significa o preco mais alto em uma cotagao. O preco pelo qual o Cliente pode comprar.
. Bid — significa o preco mais baixo em uma cotacao. O preco pelo qual o Cliente pode vender.

. Op¢oOes Binarias e/ou Op¢oes Tudo ou Nada e/ou Opc¢oes Turbo — significa instrumentos

financeiros onde uma previsao é feita sobre a diregdo do movimento de preco de um ativo em um
determinado periodo do dia. O pagamento é predeterminado como um valor fixo,

independentemente de a opgao expirar no dinheiro ou fora do dinheiro.

. Contrato de Opcao Digital — significa um tipo de instrumento derivativo onde o Cliente ganha um

pagamento se prever corretamente o0 movimento de prego do ativo subjacente no momento do
vencimento da opgao. A previsao pode ser feita sobre se o valor do ativo subjacente ficara acima ou
abaixo do preco de exercicio no momento do vencimento. Se a opcao expirar no prego de exercicio
selecionado, sera considerada como expirando fora do dinheiro e resultara na perda do valor

investido.

. Execucao - significa a execucao de ordem(s) do Cliente pela Empresa atuando como contraparte do

Cliente conforme os termos do presente Acordo.

. Instrumentos Financeiros — significa os instrumentos financeiros conforme paragrafo 2.4 abaixo que

estdo disponiveis na Plataforma de Negociacao da Empresa.

. Documentos KYC - significa os documentos a serem fornecidos pelo Cliente, incluindo, sem

limitagcdo, uma copia do passaporte ou ID e conta de servicos publicos do Cliente (se pessoa fisica),
e/ou certificados mostrando gestao e propriedade até o beneficiario final Ultimo (se pessoa juridica),

e quaisquer outros documentos que a Empresa possa solicitar a seu exclusivo critério.

. Mercado - significa 0 mercado no qual os Instrumentos Financeiros estdo sujeitos e/ou negociados,

seja este mercado organizado, regulamentado ou nao, e seja na jurisdicao relevante ou no exterior.
Market Maker — significa uma empresa que fornece precos BID e ASK para instrumentos financeiros.

Operacgoes — significa acoes realizadas na Conta do Cliente seguindo uma ordem colocada pelo
Cliente, conectadas com, mas nao limitadas a, creditacao de fundos, retorno de fundos, abertura e

fechamento de transacoes/posicdes de negociagao, e/ou relacionadas a instrumentos financeiros.

Precos — significa os precos oferecidos ao Cliente para cada transagdo, que podem ser alterados sem
aviso prévio. Os "Precos" dados através da Plataforma de Negociagdo incluem o Spread (veja

defini¢do abaixo), quando relevante.

Servigos — significa os servicos descritos na Secao 2 deste Acordo através da Plataforma de
Negociacao.
Spread - significa a diferenca entre o preco de compra Ask (taxa) e o preco de venda Bid (taxa) no

mesmo momento. Um spread predefinido é considerado comissao para fins deste Acordo.

Plataforma de Negociacao - significa um sistema eletronico na internet que consiste em todos os

programas e tecnologia que apresentam cotagdes em tempo real, permitem a



colocagao/modificacao/exclusao de ordens, e calculam todas as obrigacdes mutuas do Cliente e da
Empresa.

16. Corretor Introdutor — significa qualquer pessoa (fisica ou juridica) que refere Clientes a Empresa e
entrou em um Acordo de Corretor Introdutor e abriu com sucesso uma Conta IB (conforme definido

no Acordo de Corretor Introdutor).
17. Paises Atendidos — significa qualquer pais disponivel para registro no Website da Empresa.

18. Sistemas de Negociacao Automatizada - significa qualquer software, robd, algoritmo, inteligéncia
artificial, script, macro, ou qualquer outro mecanismo automatizado projetado para colocar, modificar

ou executar negociacdes sem intervencao humana direta para cada transagao individual.

19. Negociacao de Alta Frequéncia (HFT) - significa estratégias de negociacdo caracterizadas por
execugao de alta velocidade, altas taxas de rotatividade, periodos curtos de manutencao, e o uso de
algoritmos para identificar e explorar ineficiéncias do mercado, incluindo taxas de sucesso anormais
superiores a 70% em periodos prolongados, velocidades de execucao inconsistentes com
negociacao manual, padroes repetitivos indicando comportamento algoritmico, e volumes de

negociacao incompativeis com operacao humana.

20. Contas Relacionadas - significa contas que compartilham elementos de identificacdo comuns
incluindo, mas nao limitado a: mesmo endereco IP, mesma residéncia, mesmos métodos de
pagamento, mesmos dispositivos, informacgoes pessoais relacionadas, relacionamentos
familiares (incluindo sobrenomes compartilhados com mesmo endereco IP), parcerias

comerciais, ou qualquer indicacao de controle ou operagao coordenada.

21. Multiplas Contas — significa qualquer situagdo onde um Unico Cliente ou partes relacionadas criam,
mantém ou operam mais de uma conta, seja diretamente ou através de membros da familia,
parentes ou terceiros. Isso inclui contas registradas com informacgoes pessoais similares,
conexoes de rede compartilhadas, mesmos enderecos residenciais/comerciais, métodos de

pagamento relacionados, ou evidéncia de atividades de negociacao coordenadas.

22. Atividade Suspeita — significa qualquer padrao operacional que indica o uso de automacao,
coordenacao entre contas, manipulacao do sistema, ou violacao destes termos, incluindo, mas nao
limitado a padroes de negociacao anormais inconsistentes com negociacao manual, timing
coordenado entre contas relacionadas, exploracao de vulnerabilidades do sistema, ou

tentativas de contornar restricoes da plataforma.

Objeto do Acordo e Servicos

1. O objeto do Acordo sera a prestacdo de servicos ao Cliente pela Empresa sob o Acordo e através da

Plataforma de Negociacao.

2. A Empresa realizara todas as transagoes conforme previsto neste Acordo em base de execugao
apenas, nem gerenciando a conta nem aconselhando o Cliente. A Empresa tem o direito de executar
transagdes solicitadas pelo Cliente conforme previsto neste Acordo, mesmo que a transagao ndo seja

benéfica para o Cliente. A Empresa ndo tem obrigacdo, a menos que de outra forma acordado neste



Acordo e/ou outras documentacdes/informacdes no Website, de monitorar ou aconselhar o Cliente
sobre o status de qualquer transacdo, de fazer chamadas de margem, ou de fechar qualquer uma das
posicoes abertas do Cliente.

3. Os Servicos de Investimento e Auxiliares fornecidos pela Empresa sob os termos deste Acordo estdo
descritos abaixo. A Empresa os fornece em sua capacidade como market maker sob os termos deste
Acordo. A Empresa pode, a seu exclusivo critério e sem fornecer aviso prévio ao Cliente, transmitir
ordens e/ou atuar como intermediario para transa¢des dos Clientes.

Servicos de Investimento
1. Recepcao e transmissao de ordens em relagdo a um ou mais instrumentos financeiros.
2. Execugao das ordens em nome dos Clientes.

3. Negociacao por Conta Propria.

Servigos Auxiliares

1. Custodia e administragdo de Instrumentos Financeiros para a Conta de Negociagado do Cliente,

incluindo custodia e servicos relacionados como gestao de dinheiro/garantias.

2. Concessao de créditos ou empréstimos relacionados a instrumentos financeiros, onde a empresa que
concede o crédito ou empréstimo esta envolvida na transagao.

3. Servigos de cambio estrangeiro conectados a prestacao de Servigos de Investimento.
A Empresa nao fornece consultoria de investimento, fiscal ou de negociacao, a menos que especificado
como tal em acordo separado. Os servicos da Empresa incluem 'execugao apenas’, significando que agira
sob suas instrucdes e nao o aconselhara sobre qualquer transacao, nem monitorara suas decisoes de

negociagao para determinar adequagao ou evitar perdas. Vocé deve buscar sua propria consultoria

financeira, legal, tributaria e outras consultorias profissionais.

Instrumentos Financeiros (nao exaustivo):

1. Contratos de opgao (ou seja, Opgdes Digitais, Opcdes Binarias, e/ou Blitz) em a¢des, commodities,

indices e pares de moedas.

A negociacao de opcdes binarias ndo concede nenhum direito, direitos de voto, titulo ou interesse no
instrumento subjacente da transacgao. As opcoes binarias sdo negociadas na plataforma proprietaria da

Empresa.
Disposicoes Gerais
A Empresa concorda em fornecer servigos ao Cliente sujeito ao Cliente:

1. Ter idade legal de acordo com a jurisdicdo em que reside, ser legalmente competente e mentalmente
Sao.



2. Nao residir em qualquer pais onde a prestacao de produtos ou servicos financeiros oferecidos pela
Empresa seja contraria as leis ou regulamentagdes locais. O Cliente é responsavel por cumprir as leis

e regulamentacdes locais.

3. Nao ser residente dos EUA/territérios, Canada, Afeganistao, Australia, Belarus, Bélgica, Ilha Bouvet,
Cuba, Republica Democratica do Congo, Eritreia, Etidpia, Gibraltar, Guam, Haiti, Ird, Israel, Japao, Libia,
Mali, Myanmar, Coreia do Norte, Palestina, Sudao do Sul, Sudao, Siria, Federacao Russa, Reino Unido,

Ucrania, Vaticano, ou outros paises ndo atendidos.

Principios Operacionais Fundamentais

1. A Empresa oferecera Servicos ao Cliente a seu critério absoluto, sujeito as disposi¢des deste Acordo.

2. O Cliente esta proibido e ndo deve, sob nenhuma circunstancia, ser permitido executar qualquer
transacao/Operacao na Plataforma de Negociacao, Website, e/ou através de sua Conta que resultaria
em exceder o saldo total e/ou quantidade de dinheiro depositado/mantido em sua Conta. Tais
valores depositados serdo considerados como garantia, seja na forma de penhor ou de outra forma,
para a Empresa pelo Cliente, garantindo a obrigacao do Cliente de pagar qualquer dinheiro devido a
Empresa.

3. A Empresa facilitara a execugdo das atividades/ordens de negociacao e/ou transagoes do Cliente,
mas o Cliente reconhece e aceita que a Empresa nao fornecera quaisquer servigos fiduciarios e/ou de

consultoria ou assessoria de negociagao ao Cliente.

4. A Empresa processara todas as transacdes/Operacdes do Cliente de acordo com os termos e
condi¢des deste Acordo em base de execucdo apenas. A Empresa ndo gerenciara a Conta do Cliente

nem fornecera qualquer consultoria ao Cliente.

5. A Empresa processara as ordens/transacdes solicitadas pelo Cliente sob este Acordo,
independentemente de tais ordens/transacoes poderem nao ser benéficas ao Cliente. A Empresa nao
tem obrigacao, a menos que de outra forma acordado neste Acordo e/ou em outras
documentacdes/informacdes no Website, de monitorar ou aconselhar o Cliente sobre o status de
qualquer transacao/ordem, de fazer chamadas de margem ao Cliente, ou de fechar qualquer uma
das posi¢des abertas do Cliente. A menos que especificamente acordado, a Empresa ndo € obrigada
a processar ou tentar processar a ordem/transacao do Cliente usando cota¢des mais favoraveis que
aquelas oferecidas através da Plataforma de Negociagao.

6. A Empresa ndo sera financeiramente responsavel por qualquer operacao conduzida pelo Cliente

através da Conta e/ou na Plataforma de Negociacao.

7. Cada Cliente sera o Unico usuario autorizado dos servicos da Empresa e da Conta
correspondente. O Cliente tem direito exclusivo e intransferivel de usar e acessar a Conta, e é
sua responsabilidade assegurar que nenhum terceiro, incluindo, sem limitacao, qualquer
parente proximo e/ou membros da familia imediata, ganhe acesso e/ou negocie através da
Conta atribuida a ele. O CLIENTE ESTA ESTRITAMENTE PROIBIDO DE CRIAR, MANTER OU
OPERAR MULTIPLAS CONTAS, SEJA DIRETAMENTE OU ATRAVES DE MEMBROS DA FAMILIA,
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PARENTES OU QUAISQUER TERCEIROS. Esta proibiciao se estende a qualquer situacao onde
contas compartilhem o mesmo endereco IP, residéncia, métodos de pagamento, ou mostrem

evidéncia de operacao coordenada.

. O Cliente seréa responsavel por todas as ordens dadas através de suas informagdes de seguranga, e

quaisquer ordens recebidas pela Empresa dessa maneira serao consideradas como tendo sido dadas
pelo Cliente. Enquanto qualquer ordem for submetida através da Conta do Cliente, a Empresa
assumira razoavelmente que tais ordens sao submetidas pelo Cliente, e a Empresa ndo estara sob
qualquer obrigagao de investigar mais. A Empresa nao sera responsavel e nao mantém quaisquer

relacdes legais com qualquer terceiro que nao seja o Cliente.

. Se o Cliente agir em nome de qualquer terceiro e/ou em nome de qualquer terceiro, a Empresa ndo

aceitara esta pessoa como Cliente e ndo sera responsavel por esta pessoa, seja tal pessoa identificada

ou nao.

O Cliente tem o direito de cancelar sua ordem dada a Empresa dentro de 3 segundos apds a ordem
ser colocada (doravante referido como "Cancelamento”). O Cliente concorda e entende que a opgao
de cancelamento de trés segundos oferecida pela Empresa é aplicavel e disponivel enquanto o preco
permanecer inalterado. Apds o periodo de trés segundos, a Empresa pode (mas nao € obrigada a)
oferecer comprar a opgao do Cliente, e o Cliente tem o direito de concordar com tal oferta
(doravante referido como "Recompra”). O Cliente tem direito a usar a opcdo de Cancelamento ou
Recompra sujeito as condi¢des especificadas na plataforma. Tais condi¢des podem incluir taxas
cobradas pela Empresa, que sdo especificadas na plataforma. A Empresa é obrigada a fornecer todas
as informagdes necessarias sobre as condi¢cdes de Cancelamento e Recompra, incluindo seus custos.
O Cliente reconhece e concorda que a provisao de tal informagéo na plataforma é suficiente. O
Cliente reconhece e concorda que o uso de Cancelamento ou Recompra € arriscado para o Cliente,
pois o custo de Cancelamento e/ou Recompra depende das condi¢des do mercado. O Cliente
reconhece e concorda em arcar com todos os riscos associados ao uso de Cancelamento e/ou

Recompra.

O Cliente tem direito a usar a opgao de Cancelamento ou Recompra sujeito as condi¢oes
especificadas na Plataforma de Negociacdo/Website, incluindo, sem limitacdo, quaisquer taxas
cobradas pela Empresa. A Empresa é obrigada a fornecer todas as informacdes necessarias sobre as
condicoes de Cancelamento e Recompra, incluindo quaisquer custos aplicaveis. O Cliente reconhece,
aceita e concorda que a provisao de tal informacao na Plataforma de Negociacao é suficiente. O
Cliente reconhece, aceita e concorda que o uso da opcao de Cancelamento ou Recompra acarreta
riscos significativos para o Cliente, especialmente onde os custos associados ao Cancelamento e/ou
Recompra dependem das condi¢cdes do mercado. O Cliente reconhece, aceita e concorda em arcar

com todos os riscos associados ao uso da opcao de Cancelamento ou Recompra.

E entendido e acordado pelo Cliente que a Empresa pode, a seu exclusivo critério, utilizar terceiros
para manter os fundos do Cliente e/ou para fins de executar servicos de pagamento. Estes fundos
serao mantidos em contas segregadas dos préprios fundos do terceiro, sem afetar os direitos do
Cliente a esses fundos.



13. A Empresa oferece chats internos ao vivo onde clientes podem, entre outras coisas, compartilhar
ideias de negociacao e/ou expressar seus pensamentos gerais. O Cliente reconhece e concorda que o
recurso de chat ao vivo da Empresa ndo constitui e ndo constituira informacao valida e/ou precisa
dirigida a clientes/clientes potenciais, e ndo deve ser considerado controlado pela Empresa e/ou
como consultoria de investimento, pois meramente permite que clientes expressem seus

pensamentos e ideias entre si.

14. A provisao de consultoria de investimento pela Empresa ocorrera apenas sob acordo escrito
separado com o Cliente e ap0s avaliar as circunstancias pessoais do Cliente. A menos que tal acordo
escrito tenha sido firmado entre o Cliente e a Empresa, a provisao de relatorios, noticias, opinides,
alertas de movimento de precos como exibidos na plataforma de negociacao da Empresa, e qualquer
outra informacao fornecida pela Empresa ao Cliente nao constitui consultoria de investimento ou

pesquisa de investimento.

Execucao de Ordens / Negociacao Eletronica

1. Ao aceitar este Acordo, o Cliente reconhece que leu e compreendeu todas as disposi¢oes deste
Acordo e informacdes relacionadas no Website. O Cliente entende que algumas ordens serao
executadas pela Empresa como contraparte da transacao em sua capacidade como Market Maker e
agira como principal e ndo como agente em nome do Cliente para a execucao de ordens. O Cliente é
informado de que Conflitos de Interesse podem surgir devido a este modelo. Além disso, o Cliente
aceita que a Empresa pode transmitir algumas ordens e agir como intermediario para transacoes dos
Clientes. O recebimento da ordem pela Empresa nao constitui aceitagao, e a aceitagao sera

constituida apenas pela execugao da ordem pela Empresa.
2. A Empresa sera obrigada a executar as ordens do Cliente sequencialmente e prontamente.

3. O Cliente reconhece e aceita a) o risco de erros ou interpretagdes errOneas nas ordens enviadas
através da Plataforma de Negociacdo devido a falhas técnicas ou mecanicas de tais meios
eletronicos, b) o risco de quaisquer atrasos ou outros problemas, e c) o risco de que ordens possam
ser colocadas por pessoas nao autorizadas usando e/ou acessando a Conta. O Cliente concorda em
indenizar totalmente a Empresa por qualquer perda incorrida como resultado de agir de acordo com

tais ordens.

4. O Cliente aceita que durante a recepcao e transmissao de sua ordem, a Empresa nao tera
responsabilidade sobre seu conteldo e/ou a identidade da pessoa colocando a ordem, exceto em

casos de negligéncia grave, inadimpléncia intencional ou fraude pela Empresa.

5. O Cliente reconhece que a Empresa nao tomara acao baseada em ordens transmitidas a Empresa
para execugao por meios eletrénicos outros que aqueles transmitidos usando métodos eletrénicos
predeterminados, como a Plataforma de Negociagao, e a Empresa ndo tera responsabilidade para

com o Cliente por falhar em tomar agcdo baseada em tais ordens.

6. O Cliente reconhece e concorda que quaisquer produtos ou servigos oferecidos pela Empresa podem
nem sempre estar disponiveis para compra ou uso para fins de negociacao, e esta ao critério

absoluto da Empresa se disponibilizara esses produtos aos Clientes em qualquer momento dado. A



Empresa nao tera responsabilidade, monetaria ou de outra forma, em relacao a esta secao, incluindo,

sem limitacao, nao disponibilizar qualquer produto em um momento dado.

7. O Cliente reconhece e concorda que a Empresa nao tera responsabilidade por quaisquer perdas
financeiras e/ou problemas técnicos que possam surgir do uso de um bot de negociaciao
externo durante a negociacao; o Cliente usa o bot por sua propria conta e risco. O USO DE
QUAISQUER SISTEMAS DE NEGOCIACAO AUTOMATIZADA, BOTS, ALGORITMOS OU
ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO DE ALTA FREQUENCIA E ESTRITAMENTE PROIBIDO E
RESULTARA EM SUSPENSAO IMEDIATA DA CONTA E CONFISCO DE TODOS OS LUCROS.

8. O Cliente concorda e entende o seguinte em consideracao as a¢des corporativas descritas abaixo:

1. Agoes Corporativas Sobre Faléncia

Onde for publicamente disponivel que uma empresa especifica entrou ou esta no processo de entrar
com pedido de Capitulo 11 sob a lei de faléncia dos EUA, ou equivalente ao Capitulo 11 sob qualquer
legislagao nacional relacionada a faléncia, GallTek Global LLC, empresa registrada em Sao Vicente e
Granadinas em Suite 204, Griffith Corporate Centre, Beachmont, Kingstown, Sao Vicente e Granadinas,
operando sob a marca "Hiove" e/ou suas entidades afiliadas e/ou relacionadas (doravante referida como
"Empresa"), reserva-se o direito de fechar todas e quaisquer posi¢des relevantes associadas ao(s) ativo(s)
de tal empresa e suspender o(s) ativo(s) relacionado(s). As posi¢des do Cliente no(s) ativo(s) referido(s)
serdo fechadas pela Empresa no ultimo preco disponivel na plataforma, e o Cliente sera fornecido com
aviso prévio sobre esta acdo. E importante notar que a Empresa ndo sera responsabilizada por quaisquer
perdas incorridas pelo Cliente como resultado do fechamento da(s) posicao(des) e/ou da suspensao do(s)

ativo(s).

2. Acoes Corporativas de Divisao ou Divisao Reversa

Em circunstancias onde o ativo subjacente oferecido pela Empresa esteja sujeito a uma divisao e/ou
divisdo reversa, a Empresa pode decidir fechar as posi¢cdes do Cliente no(s) ativo(s) referido(s) no ultimo
preco disponivel na plataforma antes da ocorréncia do evento de divisdo e/ou divisdo reversa. O Cliente

sera notificado adequadamente.

3. Direito de Recusar Execucao de Ordem

A Empresa retém o direito de recusar executar quaisquer ordens do Cliente a qualquer momento e por

qualquer razao, incluindo, mas nao limitado as seguintes circunstancias:

e Se a ordem visa ou pode visar manipular o preco de mercado de instrumentos financeiros

(manipulacdo de mercado).

e Se a ordem constitui ou pode constituir negociacao com informacdes privilegiadas (exploracao

abusiva de informacdes confidenciais).

e Se a ordem contribui ou pode contribuir para atividades de lavagem de dinheiro.



e Se o Cliente tem fundos insuficientes para cobrir a compra de instrumentos financeiros ou

instrumentos financeiros insuficientes para cobrir sua venda.
e Se o Cliente falhar em cumprir quaisquer obrigagdes para com a Empresa sob este Acordo.

e Se os limites internos de exposi¢do da Empresa sobre o instrumento financeiro ou seu ativo

subjacente foram alcancados.

¢ Se o Cliente buscar ou se tornar uma Pessoa Reportavel dos EUA, residente dos EUA, ou residente de

pais restrito conforme especificado pela Empresa.

¢ Se o Cliente for detectado usando sistemas de negociacao automatizada, bots ou estratégias

de negociacao de alta frequéncia.

¢ Se o Cliente for encontrado operando muiltiplas contas ou coordenando com contas

relacionadas.

¢ Se o Cliente mostrar padroes de negociacao anormais inconsistentes com negociacao manual,

incluindo taxas de sucesso superiores a 70% em periodos prolongados.

¢ Se contas compartilharem o mesmo endereco IP com relacionamentos familiares ou

sobrenomes compartilhados sem justificativa adequada.

O Cliente reconhece que a Empresa pode, sob certas condi¢des de mercado, fechar toda ou parte das
posicoes do Cliente devido a limites internos de exposicao ou indisponibilidade do ativo subjacente no

mercado relevante. O Cliente recebera aviso prévio se a Empresa decidir liquidar qualquer posigao.

Limitacao de Responsabilidade

1. Servicos Ininterruptos Nao Garantidos: A Empresa ndo garante servicos ininterruptos, seguros ou
livres de erro, nem imunidade de acesso nao autorizado a servidores ou interrupgdes causadas por

falhas de hardware, software ou comunicagao nos sistemas do Cliente ou da Empresa.

2. Servicos de Terceiros: Os servicos da Empresa dependem de terceiros, e a Empresa nao é
responsavel por quaisquer agdes ou omissdes de terceiros que possam causar perda, dano ou

despesa ao Cliente.

3. Forca Maior: A Empresa nao tem responsabilidade por danos causados por forca maior ou eventos

fora de seu controle, afetando a acessibilidade de seu site de negociacao.

4. Nenhuma Responsabilidade por Corretores Introdutores: Se o Cliente se registrar através de um
Corretor Introdutor ou outros terceiros, a Empresa nao é responsavel por acordos ou arranjos entre o
Cliente e essas partes, nem por quaisquer custos adicionais incorridos como resultado. Corretores
Introdutores e agentes ndo sdo representantes autorizados da Empresa e ndo podem fornecer

garantias, promessas ou consultoria de investimento em nome da Empresa.

Liquidacao de Transacoes

1. A Empresa liquidara todas as transagoes na execugao.



2. Um extrato online da conta do Cliente estara disponivel para impressao em todos os momentos na

Plataforma de Negociacdo da Empresa.

Direitos, Obrigacoes e Garantias das Partes

1. Direitos do Cliente:

e O Cliente pode submeter qualquer ordem solicitando a execu¢ao de uma transacao no Website,

sujeito aos termos deste Acordo.

¢ O Cliente pode solicitar o saque de quaisquer fundos de acordo com a Politica de Saque da Empresa,

desde que nao haja dividas pendentes devidas a Empresa.

e No caso de uma reclamacdo ou disputa, o Cliente pode submeter uma reclamagao formal a Empresa

em support@galltekglobal.com, que sera reconhecida e respondida dentro de um prazo razoavel

(até 3 meses). Para questoes especificamente relacionadas a plataforma de negociacao Hiove,
depositos, saques ou atividades de negociacao, os Clientes devem primeiro contatar o suporte
Hiove diretamente através do sistema de tickets de suporte disponivel dentro da plataforma

de negociacao antes de contatar a GallTek Global LLC.

2. Obrigacoes do Cliente:
¢ O Cliente garante conformidade com todos os termos deste Acordo.

¢ O Cliente deve manter credenciais de login confidenciais e é responsavel por todas as ordens

submetidas sob sua conta.

e Em caso de acesso nao autorizado, o Cliente deve notificar a Empresa imediatamente. A Empresa
pode bloquear a conta, cancelar solicitagdes de saque e exigir documentagao para verificar a
identidade do Cliente.

¢ O Cliente deve informar a Empresa sobre quaisquer mudancas nas informacdes pessoais dentro de 7

dias calendario.

¢ O Cliente pode apenas registrar UMA conta com a Empresa, e quaisquer multiplas contas
podem ser bloqueadas a critério da Empresa. Esta proibicao se estende a contas abertas por
membros da familia, parentes ou quaisquer pessoas residindo no mesmo endereco ou usando
o mesmo endereco IP. Criar multiplas contas, seja diretamente ou através de partes
relacionadas, resultara em suspensao imediata de todas as contas relacionadas e confisco de
lucros.

¢ O Cliente deve operar a conta pessoal e manualmente, sem o uso de quaisquer sistemas de
negociacao automatizada, bots, algoritmos ou estratégias de negociacao de alta frequéncia.

¢ O Cliente nao deve coordenar estratégias de negociacao com outros usuarios ou operar contas

de uma forma que sugira controle ou gestiao comum.

O Cliente também concorda em cumprir a legislagao tributaria relevante e reconhece que a Empresa

reserva-se o direito de alterar unilateralmente este Acordo, com alteragdes entrando em vigor conforme
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especificado.

Conformidade Legal e Capacidade

¢ O Cliente confirma que nao esta sob qualquer incapacidade legal e ndo esta sujeito a quaisquer leis
ou regulamentagdes que impegcam seu cumprimento deste Acordo ou qualquer contrato ou

transacao contemplada por este Acordo.

¢ O Cliente age como principal e ndo como representante autorizado, procurador ou fiduciario de
qualquer terceiro.

e Os fundos monetarios, instrumentos financeiros e outros ativos entregues para qualquer proposito
pelo Cliente a GallTek Global LLC, operando sob a marca "Hiove", registrada em S&o Vicente e
Granadinas em Suite 204, Griffith Corporate Centre, Beachmont, Kingstown, Sao Vicente e
Granadinas, e/ou suas entidades afiliadas e/ou relacionadas (doravante referida como "Empresa"),
nao estao conectados direta ou indiretamente a quaisquer atividades ilegais, criminosas ou
terrorismo.

¢ Os fundos monetarios, instrumentos financeiros e outros ativos entregues para qualquer propésito
pelo Cliente a Empresa pertencerao exclusivamente ao Cliente e em todos os momentos estarao
livres de qualquer encargo, penhor, garantia ou gravame, a menos que de outra forma divulgado
pelo Cliente por escrito a Empresa.

¢ Os instrumentos financeiros, informag¢des e documentos legais entregues pelo Cliente a Empresa sdo

auténticos, validos e livres de defeitos, e terdo o efeito legal que pretendem ter.

¢ O Cliente certifica que forneceu informagdes precisas, completas e verdadeiras no registro e mantera
a precisao das informacoes fornecidas atualizando prontamente qualquer informacao de registro que
possa mudar. O ndo cumprimento pode resultar em fechamento da Conta, limitagdes da Conta e/ou

anulacao de quaisquer transacoes.

e O Cliente fornecera documentos KYC a Empresa dentro de um periodo nao superior a 7 dias a partir

do momento de depositar fundos.

¢ O Cliente confirma que o propésito e razdo para registrar e operar uma Conta é negociar em seu
proprio nome em instrumentos financeiros e aproveitar os Servicos oferecidos pela Empresa. Se o

proposito para operar a Conta mudar, o Cliente garante informar a Empresa imediatamente.

¢ O Cliente garante e continuara a garantir o acima em todos os momentos, incluindo durante a

execucao de qualquer transagao ou negociacao através da Conta e a prestagao de Servigos.

Direitos e Acoes da Empresa

e A Empresa pode modificar o valor de suas obriga¢des financeiras para com o Cliente se o Cliente
violar uma ou mais disposi¢oes deste Acordo.

e A Empresa reserva-se o direito de alterar, adicionar ou definir parametros padrao sobre pagamentos

de opgoes, taxas de retorno, aquisicao de tipos de opcao, valores minimos ou maximos de opcao e



periodos de vencimento para um ou mais ativos. A Empresa pode limitar o nUmero de opg¢oes

compradas dentro de prazos especificos.

A Empresa pode contatar o Cliente sobre este Acordo, incluindo esclarecimento de a¢des através da

Conta do Cliente.

A Empresa reserva-se o direito de modificar, alterar ou reformular unilateralmente os termos e
condi¢des deste Acordo e quaisquer materiais disponibilizados no Website. O Cliente sera notificado

através do Website e/ou email.

A Empresa pode modificar suas obrigacoes financeiras para com o Cliente se a negociacdo na

plataforma nao estiver em conformidade com as condi¢des deste Acordo.
A Empresa pode envolver terceiros para auxiliar ou melhorar a prestacdo de Servicos.

Para quaisquer assuntos ndo cobertos por este Acordo, a Empresa agird de acordo com sua discricao,

mas em conformidade com costumes e praticas comerciais.

A Empresa reserva-se o direito de solicitar documentos de apoio adicionais durante o processo de
verificacdo ou a qualquer momento durante a relacdo comercial. O ndo fornecimento de tais

documentos pelo Cliente pode resultar na rescisao deste Acordo e fechamento da Conta.

Proibicao de Negociacao Automatizada, Multiplas Contas e Conduta
Inadequada

A Hiove proibe estritamente as seguintes atividades e qualquer violacao resultara em suspensao

imediata da conta e confisco de lucros:

1. PROIBICAO DE NEGOCIACAO AUTOMATIZADA - TOLERANCIA ZERO

O uso de robos, algoritmos automatizados, inteligéncia artificial ou quaisquer mecanismos de

negociacao automatizada similares na plataforma é ESTRITAMENTE PROIBIDO.

Critérios de Deteccao:

Taxas de Sucesso Anormais: Taxas de sucesso superiores a 70% em periodos prolongados (mais de

100 operagdes)

Anomalias de Velocidade de Execucao: Operagdes executadas em intervalos de menos de 2-3

segundos consistentemente
Padroes Repetitivos: Sequéncias operacionais idénticas ou algoritmicas

Volume Excessivo: NUmero de operagdes incompativel com negociacdo manual (mais de 500

operagdes em 24 horas)
Timing Robético: Atividade concentrada em horarios especificos de maneira robotica

Falta de Variacao Humana: Valores de investimento sempre idénticos ou em progressao

matematica

Sistema de Monitoramento:



A Hiove mantém sistemas de deteccao automatizada que analisam em tempo real:

e Laténcia entre cliques e execu¢des

e Padrbes de movimento do mouse

¢ Intervalos entre operaces consecutivas

e Correlacao temporal entre abertura/fechamento

¢ Analise comportamental avancada

Penalidades para Negociacao Automatizada:

e Suspensao imediata da conta

e Cancelamento de todas as operacoes suspeitas

e Retencao total dos lucros obtidos via automacao
¢ Investigacdo aprofundada com possivel acao legal

¢ Banimento permanente da plataforma

2. PROIBICAO DE MULTIPLAS CONTAS - TOLERANCIA ZERO

Cada Cliente esta limitado a UMA conta apenas. Criar multiplas contas, seja diretamente ou através
de membros da familia, parentes ou terceiros, é ESTRITAMENTE PROIBIDO.

Métodos de Deteccao:

¢ Informacgoes Pessoais: Mesmo ou similar CPF/CNPJ, documentos ou dados pessoais

e Conexoes de Rede: Enderecos IP compartilhados ou conexdes de rede

¢ Localizacao Geografica: Mesma residéncia ou endereco residencial/comercial

e Métodos de Pagamento: InformacSes bancarias relacionadas ou métodos de pagamento

¢ Relacionamentos Familiares: Relacionamentos familiares ou sobrenomes compartilhados com

mesmo endereco IP
e Padroes Comportamentais: Atividades de negociacdo coordenadas entre contas

e Compartilhamento de Dispositivo: Uso dos mesmos dispositivos ou impressdes digitais digitais
Protocolo Especifico para Casos de Mesmo Sobrenome + Mesmo IP:
Quando detectar mesmo sobrenome + mesmo IP, a investigagado seguira:
a) Coleta Imediata de Dados:

e Historico completo de IPs utilizados
e Analise de horarios de acesso

e \erificacdo de documentos de ambas as contas



e Comparacao de padrdes operacionais
b) Verificacao Familiar:

e Solicitagdo de comprovante de relacionamento
¢ Analise de viabilidade de coabitacao
e \erificacao de independéncia financeira

¢ Investigacdo de motivacao real
c) Analise Comportamental:

e Coordenacao temporal de operacdes
¢ Similaridade de estratégias
e Uso de dispositivos compartilhados

e Comunicacao entre contas
Presuncao de Irregularidade: Uma presuncao relativa de irregularidade é estabelecida quando:

e Mesmo sobrenome + mesmo IP persistente
e Operacdes em horarios idénticos
o Estratégias operacionais similares

e Auséncia de justificativa plausivel

Penalidades para Miiltiplas Contas:

e Suspensao imediata de todas as contas relacionadas

¢ Fechamento definitivo sem possibilidade de reabertura

e Retencao completa de lucros obtidos irregularmente

e Retorno apenas do capital inicialmente depositado (a critério da Hiove)

¢ Bloqueio permanente de dados pessoais/familiares no banco de dados da empresa

3. PROCESSO DE INVESTIGACAO E APLICACAO
Sistema de Alertas Automatizados:
Muiltiplas Contas:

e \Verificacdo automatica de CPF/CNPJ duplicados
¢ Analise de IPs compartilhados
e Deteccdo de sobrenomes idénticos com mesmo IP

e Monitoramento de dados bancarios compartilhados

Automacao/HFT:



Algoritmos para detectar assertividade anormal

Andlise de velocidade de execucao

Monitoramento de padrdes repetitivos

Verificacao de intervalos entre operacdes

Fluxo de Aplicacao:
FASE 1 - DETECCAO AUTOMATICA

¢ Sistema identifica atividade suspeita
e Conta é automaticamente sinalizada

e Monitoramento intensivo comeca
FASE 2 - ANALISE TECNICA

e Equipe especializada analisa evidéncias
e Prazo: até 48 horas para casos evidentes

e Coleta de evidéncias adicionais
FASE 3 - DECISAO ADMINISTRATIVA

e Aplicagdo de medida proporcional a violacao
¢ Notificacdo ao Cliente via email

e Implementacao imediata de penalidades
FASE 4 - PERIODO DE DEFESA

o Cliente pode apresentar contra-evidéncia dentro de 15 dias
¢ Analise de documentacao adicional

e Decisdo final dentro de 30 dias

Periodo de Investigacao e Direitos:

e Periodo de investigacao: até 90 dias para conclusao

e Suspensao de saques durante periodo de investigacao

e Possibilidade de solicitar documentos adicionais

¢ Direito de solicitar verificacdo presencial ou videoconferéncia

¢ Onus da prova: Clientes suspeitos de violacdes devem fornecer evidéncia satisfatéria de

conformidade

4. GRADAGAO DE PENALIDADES



NIVEL 1 - ADVERTENCIA:

e Para violagdes menores ou primeira ocorréncia
¢ Notificagdo formal por escrito

e Monitoramento intensificado
NIVEL 2 - SUSPENSAO TEMPORARIA:

e Por 30 a 90 dias
e Bloqueio de novas operagoes

e Manutencao de saldos
NIVEL 3 - SUSPENSAO DE SAQUES:

¢ Bloqueio de saques por até 180 dias
¢ Investigacdo aprofundada

e Possibilidade de regularizagao
NIVEL 4 - FECHAMENTO COM RETORNO:

e Rescisao do contrato
e Retorno do saldo depositado

e Retencao apenas de lucros irregulares
NIVEL 5 - FECHAMENTO COM RETENGAO:

e Para casos sérios ou reincidéncia
e Retengao completa de valores

e Banimento permanente
Critérios de Aplicacao:
Multiplas Contas:

e 12 deteccdo: Nivel 4 (fechamento com retorno)

e Evidéncia clara de coordenacdo: Nivel 5 (retencdo completa)
HFT/Automacao:

¢ Uso comprovado: Nivel 5 imediato

e Suspeita fundamentada: Nivel 3 com investigacdo
Fatores Agravantes:

e Reincidéncia



e Valor alto envolvido
e Uso de documentacao falsa

e Resisténcia a cooperacao

5. CONDUTA INADEQUADA

e Qualquer forma de difamacao, insulto ou ofensa dirigida a empresa, seus funcionarios ou

representantes resultara no bloqueio imediato da conta do usuario.

e Em tais casos, o usuario estara sujeito a procedimentos legais e sera responsabilizado por suas agdes.

Indenizacao e Responsabilidade

¢ O Cliente indenizara a Empresa, seus diretores, oficiais, funcionarios ou representantes contra todas
as responsabilidades diretas ou indiretas decorrentes de qualquer ato ou omissao pelo Cliente no
cumprimento deste Acordo ou na liquidacao de quaisquer instrumentos financeiros. Esta indenizagdo

sobrevive a rescisao do Acordo.

e A Empresa nao sera responsavel por qualquer perda, despesa ou responsabilidade incorrida pelo
Cliente, a menos que resulte de negligéncia grave, inadimpléncia intencional ou fraude pela Empresa.
Além disso, a Empresa ndo sera responsavel por perdas indiretas ou consequenciais, incluindo perda

de lucro ou oportunidade.

e A Empresa nao sera responsavel por perdas resultantes da insolvéncia de qualquer contraparte,

banco, custodiante ou terceiro agindo em nome do Cliente.

Dados Pessoais

e Ao aceitar os termos deste Acordo, o Cliente consente irrevogavelmente a coleta e processamento
de seus dados pessoais pela Empresa para propodsitos relacionados a este Acordo, incluindo

conformidade com regulamentacdes aplicaveis como leis anti-lavagem de dinheiro.

e O Cliente reconhece que a Empresa pode armazenar, manter e processar dados pessoais pela

duragédo do Acordo e por um minimo de 7 anos apOs sua rescisao.

¢ O Cliente consente a divulgacao de seus dados pessoais a terceiros exclusivamente para o proposito
de facilitar a execucao de transagdes ou operacdes. A Empresa garante que tais terceiros tratardo os

dados de acordo com leis aplicaveis.

Cessao

e Este Acordo é pessoal ao Cliente, e o Cliente nao pode ceder ou transferir qualquer de seus direitos

ou obrigacdes sob ele.

e A Empresa pode ceder ou transferir seus direitos ou obrigacdes a terceiros, notificando o Cliente de

tal cessao.

Declaracao de Risco



¢ O Cliente confirma que leu, compreendeu e aceitou a declaracao de risco relacionada ao uso dos

Servicos fornecidos pela Empresa, conforme disponivel no Website da Empresa.

Termos e Condicoes de Negociacao em Um Clique

¢ O modo de Negociagdo em Um Clique permite que vocé realize operacdes de negociacao na
plataforma com apenas um clique nos botdes Comprar/Call ou Vender/Put, sem confirmacdes

adicionais.

e Optar pelo modo de Negociagdo em Um Clique significa que vocé reconhece ter lido e

compreendido os seguintes termos e condicOes, e concorda em estar vinculado por eles.

e Sua versao atual da plataforma permite que vocé escolha entre os seguintes modos para submissao
de ordem. Vocé concorda que estara vinculado pelos procedimentos e condi¢des especificados aqui
com respeito a cada modo:

e O modo padrdo para submissao de ordens requer varias etapas. Primeiro, vocé invoca o menu
de instrumentos e escolhe os ativos que deseja negociar. Entdo, vocé seleciona todos os
parametros baseados no instrumento escolhido e confirma sua ordem clicando em Comprar/Call
ou Vender/Put, dependendo do tipo de ordem e suas inten¢des de negociacao. Usando o modo
padrao, uma janela de confirmacao aparece, e vocé deve confirmar os detalhes antes de

submeter a ordem.

¢ O modo de Negociagdo em Um Clique € um processo de uma etapa onde ordens sdo

submetidas imediatamente clicando nos botdes Comprar/Call ou Vender/Put.

e Nao havera prompt de confirmagao subsequente, entdo garanta que todos os parametros estejam
definidos baseados em suas inten¢des de negociagdo. Vocé nao pode retirar sua ordem uma vez

clicada (exceto pelo periodo de cancelamento de 3 segundos para op¢oes binarias).

e \océ pode ativar ou desativar o modo de Negociacdo em Um Clique nas configura¢des da

plataforma para um ou varios instrumentos.

e Ao selecionar o modo de Negociacdo em Um Clique, vocé reconhece que ordens serdo submetidas
sem confirmacdo adicional, e aceita todos os riscos associados, incluindo erros, omissées ou enganos

na submissao de qualquer ordem.

e Vocé concorda em indenizar totalmente e isentar de responsabilidade a GallTek Global LLC, operando
sob a marca "Hiove", registrada em Sao Vicente e Granadinas em Suite 204, Griffith Corporate Centre,
Beachmont, Kingstown, Sdo Vicente e Granadinas, e/ou suas entidades afiliadas e/ou relacionadas
(doravante referida como "Empresa"), de quaisquer perdas, custos e despesas incorridas devido a

erros, omissdes ou enganos feitos por vocé ou qualquer outra pessoa negociando em seu nome.

e Se vocé aceitar os termos e condigdes de Negociacao em Um Clique, marque a opcao "comprar em
um clique" ao abrir negocia¢des na plataforma. Se ndo aceitar essas condi¢cdes, ndo marque a caixa

ou use a fungao de Negociagao em Um Clique.

¢ O aplicativo mével Hiove opera exclusivamente no modo de Negociagdo em Um Clique. Ao usar o

aplicativo, vocé reconhece e aceita os riscos associados a este modo, incluindo potenciais erros ou



enganos na submissdo de qualquer ordem.

Taxas e Encargos

e A Empresa tem direito a receber uma taxa do Cliente pelos Servicos fornecidos.

e A Empresa pode pagar comissdes a Corretores Introdutores, agentes referenciadores ou terceiros
baseado em acordo escrito. Essas taxas podem estar ligadas a frequéncia ou volume de transacoes.
Taxas ou encargos aplicaveis estdo disponiveis no Website da Empresa. A Empresa reserva-se o

direito de alterar essas taxas a qualquer momento.
e Taxas de negociacdo continuas serdo deduzidas do saldo da conta do Cliente.

¢ O Cliente concorda que quaisquer valores depositados em sua Conta serdo avaliados na data de
pagamento e liquidos de quaisquer encargos impostos pelo banco ou outros intermediarios. O

Cliente autoriza a Empresa a retirar quaisquer taxas aplicaveis da Conta do Cliente.

Lei Aplicavel
e Os termos e condigdes deste Acordo e quaisquer assuntos relacionados, incluindo interpretagao e
disputas, sao regidos pelas leis de Sao Vicente e Granadinas.

e A Empresa e o Cliente submetem-se irrevogavelmente a jurisdicao dos tribunais de Sao Vicente e

Granadinas.

e A Empresa pode usar servicos de intérprete durante procedimentos judiciais quando necessario sob

a lei de Sao Vicente e Granadinas.

Duracao e Rescisao do Acordo
e Este Acordo é por prazo indeterminado e entra em vigor quando o Cliente aceita o Acordo e faz um
pagamento antecipado.

e Se houver discrepancias entre a versao em inglés do Acordo e qualquer traducdo, a versao em inglés

prevalecera.

e Qualquer parte pode rescindir este Acordo com aviso de 15 dias. Durante o periodo de aviso, a

Empresa pode limitar servicos, mas o Cliente tera acesso para sacar qualquer saldo restante.

e A Empresa pode rescindir o Acordo imediatamente, fechar todas as posicdes abertas, bloquear a
conta do Cliente e retornar quaisquer fundos restantes sob circunstancias especificas, tais como:

e Morte ou incompeténcia legal do Cliente.

e O inicio de procedimentos de faléncia ou liquidacao contra o Cliente.

¢ Violacao de obrigacdes ou garantias pelo Cliente.

¢ O Cliente se torna cidadado ou residente de pais restrito.

e Suspeitas de atividade fraudulenta, manipulagdo de mercado ou conduta maliciosa pelo Cliente.

e O Cliente falha em fornecer documentos KYC dentro de 14 dias de aceitar o Acordo.



¢ Uso de multiplos enderecos IP ou VPNs sem razées validas.

e Deteccdo de multiplas contas ou contas relacionadas.

¢ Uso de sistemas de negociacao automatizada ou estratégias HFT.

e Padroes de negociacao anormais inconsistentes com negociacao manual.

¢ Relacionamentos familiares ou sobrenomes compartilhados com mesmo IP sem

justificativa adequada.

¢ Iniciacao de chargebacks pelo Cliente em relacdo a seus fundos.

e Se o Acordo for rescindido por razdes declaradas na secao 15.4.B, a Empresa nado é responsavel por
pagar quaisquer lucros gerados da negociagao, e pode reter quaisquer fundos depositados restantes

a seu exclusivo critério.

e Se o Acordo for rescindido por razes declaradas na secao 15.4.A, a Empresa deve retornar o saldo

restante ao Cliente.

Termos e Condigoes para Servico de 1-Clique

¢ O Cliente concorda em fazer depdsitos em sua Conta para usar os Servicos da Empresa. O Cliente é
responsavel por garantir depdsitos pontuais e por cobrir todas as despesas adicionais, incluindo

impostos e taxas.

e Pagamentos sao processados e ndao podem ser retornados uma vez que o botdo "Pagamento” seja

clicado. Ao fazer isso, o Cliente reconhece que nao pode solicitar reembolso.

¢ O Cliente reconhece que o processamento de pagamento pode ser feito por provedor terceirizado, e

consente ao uso do provedor para servicos de pagamento.

Aceita que nao existe direito legal para retorno de Servicos ja comprados ou outras opc¢des de
cancelamento de pagamento. Caso o Cliente queira recusar o uso do servico 1-Clique para a proxima

compra do Servigo, o Cliente pode recusar o servico 1-Clique usando a Conta no Website.

1. Note que depositos de 1-clique (pagamentos recorrentes) ndo sao processados como transacoes 3-
D seguras, o cliente precisa habilitar a funcao 3-D segura se quiser que os pagamentos sejam

processados como 3-D seguros.

2. O Provedor nao sera responsavel pela recusa/impossibilidade de processar os dados conectados ao
cartao de pagamento do Cliente, ou pela recusa conectada a falha em obter permissao do banco
emissor para processar pagamento usando o cartdo de pagamento do Cliente. O Provedor ndo sera
responsavel pela qualidade, quantidade e preco de qualquer servigo oferecido ao Cliente ou
comprado pelo Cliente no Website usando o cartdo de pagamento. O Cliente € totalmente
responsavel por cumprir as regras de uso do Website. Apenas o Cliente como proprietario do cartédo
de pagamento é responsavel pelo pagamento pontual de qualquer servico ordenado via Website e

todas as despesas/taxas adicionais conectadas ao pagamento. O Provedor apenas facilita o



pagamento no valor especificado pelo Website e ndo é responsavel por qualquer precificacao, precos
gerais e/ou somas totais.

3. Se o Cliente discordar dos termos mencionados acima ou qualquer outra razao, aconselhamos o
Cliente a prontamente se abster de fazer um pagamento e contatar diretamente o

administrador/suporte do Website em support@galltekglobal.com se necessario. Para assuntos

operacionais relacionados a plataforma Hiove, Clientes devem usar o sistema de tickets de

suporte interno disponivel dentro de sua conta de negociacao.

Anexo 1 - Termos Gerais

Regulamentacao Técnica
Responsabilidade do Cliente

1. O Cliente reconhece que estes Termos Gerais sao parte integral deste Acordo.

2. E responsabilidade do Cliente verificar que todas as transacdes e Servico(s) recebidos ndo sao
contraditorios a qualquer lei aplicavel e assumir qualquer dever legal emanando do uso do Website
por opcao, discricao e risco exclusivos do Cliente. O Cliente mantém responsabilidade exclusiva por
todas as transa¢bes em sua Conta de Negociacao, incluindo transa¢des de cartdo ou outras
transagdes de deposito e saque. O Cliente reconhece que a GallTek Global LLC, operando sob a
marca "Hiove" (doravante "NoOs" ou "Empresa") reserva-se o direito de aceitar ou recusar qualquer
deposito e/ou financiamento e/ou solicitagdo de saque dependendo do método de pagamento
escolhido pelo Cliente (incluindo instituicdes financeiras terceirizadas), e pode sugerir alternativas
para solicitagdes. A Empresa nao tem responsabilidade por qualquer perda de fundos incorrida pelo

Cliente através das acoes ou omissdes de Instituicdes Terceirizadas.

3. O Cliente é responsavel por proteger seu Nome de Usuario e Senha para a Conta de Negociagado e
mantém responsabilidade exclusiva por qualquer dano devido a qualquer uso inadequado ou
irregular da conta.

4. O Cliente tem responsabilidade exclusiva por qualquer decisdo tomada baseando-se no conteddo do
Website e ndo pode arquivar reclamacdes ou processos contra a Empresa ou seus agentes sobre

perdas de lucros ou danos, exceto em casos de atos maliciosos pela Empresa.

5. Nenhuma Conta de Negociacao sera aprovada sem a conclusao dos procedimentos de
conformidade da Empresa, incluindo a identificacao e verificagdo da Conta.

Riscos

1. O valor dos Instrumentos Financeiros oferecidos pela Empresa pode aumentar ou diminuir. O Cliente
reconhece que compreende totalmente os riscos envolvidos na negociacao de opc¢des binarias e

outros produtos similares, incluindo o risco de perda de todos os fundos.

2. A negociagao de opgdes binarias ndo concede ao Cliente quaisquer direitos ao instrumento
subjacente da Transacao.


mailto:support@galltekglobal.com

3. O Cliente reconhece que leu, compreendeu e aceitou as informacgdes de divulgagdo de risco da

Empresa encontradas no Website da Empresa.

Informacoes Financeiras

1. A Empresa ndo deve ser responsabilizada por perdas incorridas pelo Cliente devido a dependéncia

de informagdes financeiras imprecisas ou errbneas no Website.

2. O Cliente deve verificar a precisdo e confiabilidade das informag¢des encontradas no Website e arcara

com o risco exclusivo por qualquer dependéncia de tais informacgdes.

Processamento de Solicitacoes de Negociacao e Ordens

1. O processamento de ordens do Cliente € realizado da seguinte forma:
1. Submissdo de uma solicitagdo/ordem passa por um teste de correcao na Plataforma de
Negociacao;
2. A solicitacdo/ordem é enviada da Plataforma de Negociacao para o servidor;
3. O servidor executa um teste de correcao e encaminha resultados de volta a Plataforma de
Negociacao;

4. Se a conexao estiver estavel, a Plataforma de Negociacao recebe resultados e processa a

solicitacao.

Cotacoes
1. O Cliente reconhece que a Unica fonte confiavel de informacdes de fluxo de cotagdes € o servidor

principal para solicitagdes de clientes.

2. Os graficos exibidos na Plataforma de Negociacao sao indicativos, e a Empresa nao garante que

transagdes serdo feitas nos mesmos precos mostrados nos graficos no momento da submissao.

Direitos Autorais

1. Hiove é uma marca global com direitos de propriedade intelectual sobre e através do Website e
materiais dentro dele. Qualquer uso nao autorizado, reprodugao ou distribuicao das marcas

registradas ou propriedade intelectual da Empresa € estritamente proibido sem consentimento

prévio por escrito.

Websites de Terceiros

1. A Empresa ndo endossa ou assume responsabilidade pelo conteldo ou a¢des de websites de
terceiros. Links para tais sites sao para fins informativos, e Clientes os usam por sua propria conta e

risco.

O Cliente reconhece que ao fazer solicitacdes de negociacao e ordens em tal Ativo, ele compreende a

esséncia do trabalho de tal Ativo e o algoritmo de precificagdo do Ativo.



1. O Cliente reconhece que ao fazer solicitacdes de negociagado e ordens em tal Ativo, ele admite que a
Unica fonte confiavel de informacdes de cotacdo é o servidor principal para as ordens de negociacao

dos Clientes.

Fraude

No caso da GallTek Global LLC, operando sob a marca "Hiove" (doravante "No6s" ou "Empresa”) ter
suspeita razoavel de acreditar e/ou chegar ao seu conhecimento que o Cliente agiu fraudulentamente

em relacao ao objeto do Acordo, incluindo, sem limitacdo, as seguintes ocorréncias:

1. Fraude associada a transacdes de cartdo de crédito e outras formas de preencher um saldo que nao

pertence ao Cliente;
2. Fraude associada ao uso de software para resultados de negociagao falsos;
3. Fraude associada a erros e falhas do sistema para resultados de negociacao falsos;
4. Fraude associada a criacao ou operacao de multiplas contas;
5. Fraude associada a sistemas de negociacao automatizada ou estratégias HFT;

6. Fraude associada a atividades coordenadas entre partes relacionadas.

A Empresa tera direito a bloquear a conta do Cliente sem aviso prévio e sem a possibilidade de saque
adicional de dinheiro, e/ou ter direito a rescindir unilateralmente o Acordo através de procedimentos

extrajudiciais.

Beneficios
A Empresa pode fornecer beneficios aos clientes, incluindo, mas ndo limitado a, status VIP, torneios e/ou
outros privilegios ("Beneficios"), a seu critério absoluto e sujeito ao cumprimento das condig¢des exigidas.

O Cliente reconhece e aceita:

1. A Empresa reserva-se o direito, sem notificacao prévia, de alterar ou cancelar qualquer um dos

Beneficios fornecidos a qualquer momento por qualquer razéo;

2. Condicdes estao sujeitas a mudancas a qualquer momento e podem variar dependendo de cada
regiao;

3. E proibido abusar de qualquer um dos privilégios fornecidos pela Empresa (por exemplo, criar

multiplas contas de negociacao para reivindicar esses Beneficios);

Cambio Estrangeiro

1. Para qualquer conversao necessaria a ser efetuada de uma moeda para outra para a execucao de
qualquer ordem, a Empresa tem o direito a seu critério absoluto de debitar a Conta de Negociacao
do Cliente com o valor equivalente da transagdo na moeda em que o Cliente mantém a Conta de

Negociacao.



2. Para a execugao de pagamentos quando a moeda da conta de negociagao é diferente da moeda de
processamento do pagamento, a Empresa convertera de uma moeda para outra para cada transacao,
baseada na taxa de cambio no momento da conversao (incluindo a taxa de conversao de moeda

especificada na Politica Geral de Taxas).

3. O Cliente reconhece e concorda que assumira todos os riscos derivados de tal conversao,
particularmente o risco de perda que pode ser incorrido como resultado de flutuacdes nas taxas de

cambio.

DECLARACAO FINAL DE ACEITACAO

Ao usar a Plataforma Hiove, o Cliente declara expressamente ter lido, compreendido e totalmente
aceito todos os termos acima, especialmente as proibi¢des relacionadas a multiplas contas e negociacao

automatizada, bem como as penalidades aplicaveis.

O Cliente reconhece que a Hiove possui sistemas de detec¢dao avancados e que qualquer tentativa de
contornar essas regras resultara em penalidades severas, incluindo reten¢édo de valores e banimento

permanente.

Este Acordo foi especificamente adaptado para a GallTek Global LLC operando sob a marca
"Hiove" em Sao Vicente e Granadinas, com protecoes aprimoradas contra miiltiplas contas,

negociacdo automatizada e atividades fraudulentas coordenadas.



